
Digital first: De 
toekomst van 
toegankelijkheid

16 juni 2025, Apeldoorn



Introduction 1x

Lead futurist

Gul.akcaova@surf.nl

Gül Akcaova
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• Lifelong learning
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• Gartner Futures Lab

• European Digital Education Hub
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Wat we doen

Kennisdeling en 
coördineren samenwerking 

op het gebied van onderwijs, 
onderzoek en innovatie

Collectieve inkoop onder 
de beste voorwaarden
In kosten maar ook in publieke 
waarden

Samen innoveren 
Om ervoor te zorgen dat 
we klaar zijn voor de 
toekomst

Leveren IT-diensten 
(50+ en zeer divers) om IT 

toegankelijk, gemakkelijk en 
veilig te maken De 

not-for-profit 
samenwerkingsorganisatie 

voor digitalisering in 
Nederlands onderwijs en 

onderzoek
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De drie rollen van SURF 
die elkaar versterken om 
samen te groeien.

Die
ns

tv
er

le

ner

Innovatiewerkplaats

vereniging



Title + Yellow background + Icon Instruction

SURF
Iselinge Hogeschool
Marnix Academie
NHL Stenden Hogeschool
Saxion
Thomas More Hogeschool
Van Hall Larenstein University of Applied Sciences
Windesheim
Zuyd Hogeschool
Aeres Hogeschool
Amsterdamse Hogeschool voor de Kunsten
ArtEZ Hogeschool voor de kunsten
Avans Hogeschool
Breda University of Applied Sciences
Codarts Rotterdam
Christelijke Hogeschool Ede
De Haagse Hogeschool
Design Academy Eindhoven
Driestar hogeschool
Fontys Hogescholen
HAS Hogeschool
HZ University of Applied Sciences
Hanzehogeschool Groningen
Hogeschool de Kempel
Hogeschool der Kunsten Den Haag
Hogeschool Inholland
Hogeschool iPabo
Hogeschool KPZ
Hogeschool Leiden
Hogeschool Rotterdam
Hogeschool Utrecht
Hogeschool van Amsterdam
Hogeschool van Arnhem en Nijmegen
Hogeschool Viaa
Hogeschool voor de Kunsten Utrecht
Hotelschool The Hague

Erasmus Universiteit Rotterdam
Open Universiteit
Radboud Universiteit Nijmegen
Rijksuniversiteit Groningen
Technische Universiteit Delft
Technische Universiteit Eindhoven
Tilburg University
Universiteit Leiden
Universiteit Maastricht
Universiteit Utrecht
Universiteit van Amsterdam
University of Twente
Vrije Universiteit Amsterdam
Wageningen University

Academisch Medisch Centrum Amsterdam
Academisch Ziekenhuis Maastricht
Erasmus Universitair Medisch Centrum
Leids Universitair Medisch Centrum
Radboudumc
Universitair Medisch Centrum Groningen
Universitair Medisch Centrum Utrecht
VUmc

Integraal Kankercentrum Nederland
KNMI
Koninklijke Nederlandse Akademie van 
Wetenschappen
Naturalis Biodiversity Center
Nederlands Forensisch Instituut
Nederlandse Organisatie voor 
Wetenschappelijk Onderzoek
RIVM
ZonMw

Koninklijke Bibliotheek
Nationaal Archief
Politieacademie
SIVON
TNO
Universiteit voor Humanistiek

Aeres Groep (Groenhorst College)
Albeda College
Christelijke Onderwijs Groep Vallei & 
Gelderland-Midden
CIBAP vakschool voor vormgeving
Curio
Da Vinci College
De Rooi Pannen
Deltion College
Drenthe College
Friesland College
Gilde Opleidingen
Graafschap College
Grafisch Lyceum Rotterdam
Grafisch Lyceum Utrecht
Hout- en Meubilerings College
Koning Willem I College

Landstede MBO
Leidse instrumentmakers School
Lentiz Onderwijsgroep
MBO Amersfoort
MBO Utrecht
MboRijnland
Nimeto Utrecht
Noorderpoort
Onderwijsgroep Tilburg
ROC Alfa-college
ROC Aventus
ROC Friese Poort
ROC Horizon College
ROC Midden Nederland
ROC Mondriaan
ROC Nijmegen
ROC Nova College
ROC Rivor
ROC Ter AA
ROC TOP
ROC van Amsterdam-Flevoland
ROC van Twente
Regio College
Rijn IJssel
SintLucas
SOMA College
SORG - Stichting voor Onderwijs op 
Reformatorische Grondslag
STC-Group
Stichting Vakinstelling SVO
Summa College
Terra
Vista College
Vonk
Yuverta
Zadkine
Zone.College
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The best way to predict the 
future is to create it

- ABRAHAM LINCOLN



Futuring
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Foresight / Futuring is…

Active imagination

Identifying and disseminating 

images of the future

Relating past, present, and future
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Strategic foresight

• Better understand

• Deal with uncertainty

• Anticipate and prepare

• Empowerment and agency

Ultimately, support decision-making 

to remain relevant!
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‘a’ bigger picture



Contextual drivers

Society

SOCIO-
DEMOGRAPHICAL

TECHNOLOGICAL

ECONOMICAL

ECOLOGICAL

POLITICAL



Contextual drivers

Community migration, 
Identity acceptance, 

polarisation, diversity, 
fragmentation & 

populism

Pervasive, immersive, 
trust, automation, 

data, internet access, 
hardware

Labour shortage, global 
south, value structures, 

cost of living

Climate change,  
water crisis, 
biodiversity 
resource scarcity

Rethinking institutions, 
Nationalism, and 
geopolitical conflicts

Society
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Six macro forces 
of Information 
Technology

Source: Deloitte Tech Trends 2025
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Tools and techniques

> 50 tools and techniques

Quantitative and qualitative 
research

Popper, R. (2008) Foresight Methodology, in 
Georghiou, L., Cassingena, J., Keenan, M., 
Miles, I. and Popper, R., The Handbook of 
Technology Foresight: Concepts and 
Practice, Edward Elgar, Cheltenham, pp. 44-
88.
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Three horizons
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Past(s)– Present(s) – Future(s)

Source: Alternative Futures Cone created for the course “Imagining the Future for 
Transformation” (by Josie Chambers)
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Video
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Conceptual plan

PoC IRE
Cultural Heritage 

3D-cultural-artifacts
See, explore, repeat and 
engage without pre-knowledge

Language models suiting 
our values and 
principles of research 
(and education)

Reuse of (meta)data 
and (3D) objects with 
realtime feedback 



XR Application
Wireless / stand alone

LLM connectie
AI Hub API

User sees a 3D 
object, grabs it, and 
asks a question 
about the object

2. 

Object Database

SURF Research Cloud

• 3D models

• Metadata

• ID
A. Speech to Text
B. Make it a prompt
C. Add the metadata of the 3D object
D. Prepare the answer
E. Text to Speech
D. Possibly with visual

SEND RESULT BACK!!

internet 3. 

4. Questioner receives:
• Textual answer in display
• Audible answer
• Visuals

Upload objects 
to 
XR Application

1. 

internet

Immersive Research Environment within a trusted infrastructure
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Het Centraal
Archief Bijzondere
Rechtspleging
(CABR)

- Het grootste archief over de 
Tweede Wereldoorlog van 
Nederland

- 3,8 km dossiers 

- juridische documenten, 
getuigenverklaringen, 
persoonlijke brieven en
verhalen van slachtoffers

- +/- 425.000 personen(!)
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Nederlandse VR-documentaire 
over Joodse vrouw in WO II in 
wereldpremière in Cannes

NOS, 14 mei 2025
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Those who cannot remember 
the past are condemned to 

repeat it

- GEORGE SANTAYANA, THE LIFE OF REASON, 1905
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