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Afelonne Doek

Algemene rijksarchivaris

Directeur Nationaal Archief

Netwerk Digitaal Erfgoed

Internationaal Instituut voor Sociale
Geschiedenis (11ISG)

NIOD




Waarde(n) en ethisch handelen
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Overbrengen
van informatie




Dilemma 2



Kopléren
verboden




Dilemma 3



Koloniale
archieven




Dilemma 4



Politieke
speelveld




Waar het allemaal om draait



Met de vuist
op tafel!




Mensen
hebben recht
op (hun)
Informatie!
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De archivaris
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Frans Smit & Ronald van der Steen



FOKKE & SUKKE

HEBBEN '’ NODIG

HEB JIJ PAT THEMAPLOSSIER
VAN OFFICE RENPEMENT OVER
ARCHIVEREN NOG ERGENS GEZIEN?
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BlJ WIE GAAN FOKKE EN SUKKE TE RADE

BlJ DE ARCHIVARIS, ARCHIEFINSPECTEUR, RECORDMANAGER ORFORWHINANOYFFICER
DATASTEWARD, REGERINGSCOMMISSARIS, INFORMATHEBEHEHRBLIEKSARCHIVARIS,
ADVISEUR INFORMATIEBEHEER, CONTROLLER, ACCOUNTANT, BIJ U?



De nieuwe archiefwet

A Het praten qver benoemlng en dlplomavere;sten van_archivarissen, aat nergens over Hej IS beter
Fta KSiU 38aLNJS°[ a0 20SNI RS g
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A Zonder wettelijke regels voor benoeming, opleiding en diplomering is het beroep van archivaris
ten dode opgeschreven.

A Een opleiding tot archivaris is achterhaald. Kennis en competenties voor enerzijds het beheren
van oud archief (erfgoed) en anderzijds het beheren van digitale informatie zijn te verschillend.

A Mensen gaan %een opleiding volgen als ze niet tevens perspectief hebben op werk. Zonder dit
vooruitzicht is het vergroten van kennis van digitaal informatiebeheer bij de overheid een illusie.



Beroepsverenigingen

Meester van heMechelseSintJorisgilde; photo by Paul Hermans, 20102-28



Een nieuwe functie: de Archivaris

Manual for the Arrangement
and“Description of Archives
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S. Muller, 1. A. Feith, and R, Fruin
TRANMLATION OF THE SRCOND LIITIO

¥ or Artbur H. Leavitt

WITH xaw OLLTIONE M0
Peter Horrman, Lric Kepelaar, Thee Thomanen & Marjoric Rabe "Barritt



Een NIEUWE FUNCTIE: DE Accountan




De complexiteit van organisaties vera




Waardekringloop & functiescheidingen

inkopen

crediteuren

betalingen

—3 stroom

proces / beschikken

voorraad

administratie

liquide
middelen

verkopen

debiteuren

ontvangsten

Q toestand / bewaren
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Omaevin Mens eest R S gerlcht op het verzorgen van
geving|__, 1nes) informatie aan de

BBSC

Doelen en doelstellingen

COSO-ERM

Indicatoren Is bepalend voor Mensen en
4 de inzet van (informatie)-
Gewenste bestuurlijke Informatieverzorging i i
en interne controle T

Verklaren tezamen de
inrichting van het

Betrouwbaarheids-, proces-
en relevantietypologie

Bestuurlijk
informatiesysteem

Voortbrenging (materie)




COSO MANAGEMENTMODEL

Als een organisatie haar doelstellingen wil
OSNBA1ISY RIFIYy Y2S0 IS 2Y3l Iy

moet ze deze risico's proberen te beheersen. -mm-

COS&kubus geeft de directe relatie weer tussen: S SR S SS——"
A de doelstellingen van een organisatie
A de beheersingscomponenten Risk Response

A de entiteiten/eenheden waarvoor de interne
beheersing benodigd is Control ctiuiti-s I

Information & Communication
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Monitoring



COSO MANAGEMENTMODEL

COSO hanteert de gedachten dat interne beheersing een proces is dat Internal Environment
gericht is op het verkrijgen van een redelijke mate van zekerheid " '
omtrent het bereiken van doelstellingen in de categorieén: -mm-

SN

b

A strategische doelstellingen
A effectiviteit en efficiéntie van bedrijfsprocessen
A betrouwbaarheid van de (financiéle) informatieverzorging Risk Response

A naleving van relevante weén regelgeving iy j tivitias I ‘ _

Information & Communication

e
— .

Monitoring



de COSO controlecomponenten

Alnterne omgeving

ABepaling van doelstellingenlgjective
setting)

Aldentificatie van de gebeurtenissen

61 FyaSyKkNRaiO20a 7
ADe_risiceinschatting of de beoqrdelinﬂlvan E ‘7
RS ASORSYUATAOSSNRS NX A7
ADe risicobeheersingsmaatregelen Risk Repponse ;Fﬁ'
ABeheersmaatregelen (functiescheiding etc.) ot sbkekes g

Alnformatie en communicatie Information & Communication
AMonitoring (periodieke evaluatie) Monitoring




De COSO entiteiten en eenheden

ATen slotte worden de activiteiten
weergegeven waarvoor interne Internal Environment

controle benodigd Is | objectiveserting |

Aworden onderscheiden in vier niveaus Event dentifcation
op basis van de geldende
organisatiestructuur.

AAl deze componenten vormen samen
een geintegreerd systeem dat aan de
veranderende omstandigheden kan
worden aangepast.

Information & Communication

Monitoring



Gedragsregels/beroepsgroep KVAN NOREA/IIA/NBA

Integriteit + ++
Objectiviteit
Deskundigheid/zorgvuldigheid
Geheimhouding

Professioneel gedrag

Ethische Conflicten

Sancties

Opleiding

Permanente educatie

Functies en inhoud van het vakgebied
Aantal Beroepsprofielen

Vakblad

+
+

+ N + 0O00O0C + + + +
+ PO+ + + + + + +

+ = aanwezig 0 = afwezig



NOREA Beroepsvereniging

Regels en richtlijnen

Statuten

Reglement Gedragscode

Reglement Beroepsbeoefening

= Reglement Kwaliteitsbeheersing
= Handreiking Opdrachtgenchte kwaliteitsbeoordeling

= Stramien voor Assurance-opdrachten
Reglement
Kwaliteitsonderzoek
Reglement van Beroep
Reglement van Tucht

= Richtlijn 3000A ; A
Raclnl_un Permanente Educatie « Richtlijn 3000D = Richtliyjn 3402

Regeling Herintreders m.b.t.

PE
« Handreiking SOC 2 en 3 = Richtlijn 4401

« Richthin Opdrachtaanvaarding (210)
= Richthin Documentatie (230)




NOREA!"

DE BEROEPSORCAMNISATIE VAN IT-AUDITORS

B1 - Reglement Gedragscode Register IT-Auditors (‘Code of Ethics’)

INHOUDSOPGAVE Artikel / blz.
Sectie 100: MNaleving van de Code (Vereisten) 100.1 / blz. 3
Sectie 110: De fundamentele beginselen 110.1 / blz. &
Sectie 111: Integriteit 111.1 / blz. 7
Sectie 112: Objectiviteit 112.1 / blz. 7
Sectie 113: Vakbekwaamheid en zorgvuldigheid 113.1 / blz. 8
Sectie 114: Vertrouwelijkheid 114.1 / blz. 8
Sectie 115: Professionaliteit 115.1 / blz. 10
Sectie 120: Het conceptueel kader 120.1 / blz. 11
Sectie 340: Aanmoedigingen, inclusief geschenken en gastvrijheid 340.1 / blz. 20

Sectie 400: Netwerkonderdelen

400.1 / blz. 26




DEEL 4B ONAFHANKEL|UKHEID VOOR ASSURANCEOPDRACHTEN

Sectie 900: Toepassing van het conceptueel kader voor de onafhankelijkheid van 900.1 / blz. 29
assurance-opdrachten

Sectie 905: Vergoedingen 905.1 / blz. 38
Sectie 906: Geschenken en Gastvrijheid 906.1 / blz. 41
Sectie 907: Feitelijke of Dreigende Juridische Procedures 907.1 / blz. 42
Sectie 910: Financiéle Belangen 910.1 / blz. 43
Sectie 911: Leningen en Garantiestellingen 911.1 / blz. 46
Sectie 920: Zakelijke Relaties 920.1 / blz. 48
Sectie 921: Familie en Persoonlijke Relaties 921.1 / blz. 50
Sectie 922: Recent Dienstverband bij een Verantwoordelijke Partij 922.1 / blz. 53
Sectie 923: Bekleden van de positie van Bestuurder of Verantwoordelijke van een 923.1 / blz. 55

assurance-cliént




B1 - Reglement Gedragscode Register IT-Auditors (‘Code of Ethics’)

Sectie 924 Dienstverband bij een Verantwoordelijke Partij 924.1 / blz. 56
Sectie 940: Langdurige betrokkenheid van personeel bij een Verantwoordelijke 940.1 / blz. 59
partij

Sectie 950: Verlenen van Non-Assurance-opdrachten aan een Verantwoordelijke 950.1 / blz. 61
partij

Sectie 990: Assurance-rapporten waarin een gebruiks- en verspreidingsbeperking | 990.1 / blz. 66
IS opgenomen

Definities, inclusief lijst van afkortingen blz. 69

B EE T e S




Information & Communication

nitoring

Regels en richtlijnen

Regleme

De financiéle sector hanteehiet

COSQ@ontroleframework;daarin
zit de beheersing van de gehele
Informatiehuishouding besloten.

Voor de controle van de kwaliteit
hiervan zijn ethische tr:;edragscodes
en richtlijnen opgesteld.

Dearchiefsectohanteertsomsdit
framework.

Zois inAlmerede
InformatiebeheerOfficer
gepositioneerd onder de
concerncontroller.



Kleurrapportage

Inspectie Overheidsinformatie en

Erfgoed
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap

Wz

Zorg voor toegang Organiseer de
en herbruikbaarheid besturing

e

Weet wat er is en

Beh ili
R Volwassenheidsniveaq B e i

Toetsingskader informatie
duurzaam

van de centrale overheid

Bewaar en vernietig Zorg voor context
bewust &n authenticiteit

Het kwaliteitsysteem-Control is gebaseerd op het
toetsingskader-DE. Verbeterplannen als uitvloeisel v

I-Controle moeten qua uitvoering viermaandelijks op o
voortgang worden gerapporteerd aan de Controller (de
financial auditor). .



De ARCHIVARIS en COSO

A Wanneer de archivarissen de kwaliteit van organisaties willen gaan onderzoeken, dan moeten ze
op de hoogte zijn van de principes van het CO&Oework

Al NOKA Gl NAaaSy 1dzyySy KASNIXYSS RS NAaAAOZ2Qa Ol y
gestandaardiseerde wijze in kaart brengen.

A De archiefsector moet kunnen steunen op een beroepsorganisatie die de waarde van de
archivaris in gedragsregels, beroepsregels en opleidingseisen oplegt

A Een eerste aanzet voor een hernieuwde ethische codé&ruiek by desigkunnenzijn.



Internal Environment

Event Ide

Control
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Ethiek by design,
risicobenaderingrollen
ennetwerken



The Metamorphosis of the Records Mana@&1.3)



https://www.academia.edu/31755131/The_metamorphosis_of_the_records_manager

Macro-ethiekis een geheel van
overtuigingen, waarden en
normen die gelden voor een
groep, organisatie,

samenleving. Bijvoorbeeld met
een aanspraak op universele
geldigheid, of juist met een
aanspraak op traditie.

Macro-ethiek en
Micro-ethiek

Micro-ethiek is een geheel
van waarden, normen,

houding en gedrag die geldt
voor een specifiekagent of
actor.




Verschillende perspectieven op ethiek

Bedoeling centraal Deugd centraal Consequenties centraal

w Het gaat om de bedoeling wWat is een voortreffelijk w Het gaat om het doel en
van degene die handelt mens? Welke het effect van de
overtuigingen, houding en handeling:
gedrag passen daarbij? RISICOBENADERING

wWat is een voortreffelijke
maatschappij? Welke
wetten en regels; en welke
cultuur dragen daar aan
bij?



Ethiek by design

Hetuitgangspunts dat ethiek geconstrueerckanwordenenin
de praktijk kangebrachtalseensysteem

Voorbeelden die dicht bij ons liggen, zpnivacy by design
enarchiving by desigatc.

Het perspectief is dan datkel, zo nietlles maakbaar i®p
basis van bij voorkeur universele waarden en waarheden.




Het informatieethisch model vahuciano
Floridi

Information as Information as Information as
Resource Product Target




Welke macreethische kernwaarden moeten
gelden?

Hoe vertaal je die kernwaarden naar normen?

Ontwerp ethisch

raamwerk Welkeagentskun je onderscheiden?

Op basis van welk ethisch vertrekpunt bepaal |
de gedragsregels?

Welke gedragsregels moeten digentsin de
praktijk brengen op basis van de normen?




G O E D VO O I t B E E L D SOCIETY OF Join/Renew ! e Courses | Annual Meeting | Donate | SAA Connect Login

Y Ameriean e
Archivists

Promoting the value and diversity of archives and archivists.

About Archives + AboutSAA + Careers + Education + Publications + Advocacy + Membership

A Decode van de Society of BOEEE s
American Archivistis een prima SAA Core Values Statement and Code of

Eth i CS * Core Values & Code of Ethics

voorbeeld van een dergelijke —
Ve rtal i n g Van Waard e n n aar ;:e(?r,el‘e‘:\:’/‘:m\: of Archivists and the Code of Ethics for Archivists are intended to be
gedragsregels in de praktijk. Ul ol g Yl i pantov sl b o o arc s

archival environments. These aspirational values and ethical principles help shape

I nCl USiefD raktl I kvoorbeeldem SAA's expectations for professional actions and engagement. anafit e

In summary, archivists should strive to:

Expand access and usage opportunities for users, and potential users, of
archival records.

Actively contribute ideas and resources to our field's body of theoretical and
practical scholarship.

Cultivate collaborative opportunities not only with creators, users, and
colleagues, but with any interested parties who wish to engage with archival
records.

Develop and follow professional standards that promote transparency and
mitigate harm.

Respect the diversity found in humanity and advocate for archival collections

to reflect that rich complexity.
Recognize the importance of professional education and development by
supporting lifelong learning for themselves and others.

Devise environmentally sustainable techniques for preserving collections and
serving communities.


https://www2.archivists.org/statements/saa-core-values-statement-and-code-of-ethics
https://www2.archivists.org/groups/committee-on-ethics-and-professional-conduct/case-studies-in-archival-ethics

Ethiekdoor debril van
de ACTOR Network
theory

BRUNO LATOUR

Reassembling the Social

An Introduction to Actor- Network-Theory




TENSLOTTE

MO & 2abArdhidab
Activistg (Eric Ketelaar).

3. Punt 10 van de huidige
ICA/KVAN code moet
daarom met stip op 1

komen te staan.

2. Eenethischecodemoet
gerichtzijn op deeffectieve
beinvloedingvan het
netwerk Vertrouwenwordt
immersgegeverdoor
anderen

4. EffectieveEthiekby
Designbestaatuit
verschillendegedragscodes
voor verschillendeollen
van "dearchivaris
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International Council on Archives Discover Archives ¥ About ICA ¥ Programmes & Training v Events & Resources v Get Involved v Publications ¥
Conseil International des Archives

Search our documents, members, content and guidance Search

English -

the-state-archivatserviceof-
ukraine

Home - About ICA - Our Aims - Position Statements

ICA Invites You to Make Donations to the State
Archival Service of Ukraine

Donations

State Archival Service of Ukraine

Some parts of what follows were extracted from the Galt Museum and Archives website.

As we are all aware, the situation in Ukraine is dire and our Ukrainian colleagues need support to cope with the


https://www.ica.org/en/ica-invites-you-to-make-donations-to-the-state-archival-service-of-ukraine

Beroepscode

Uitleg workshops

Yvonne Bos-Rops
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NORMEN EN WAARDEN VAN HETVAK &\ o0 | EDE R E BN TROKKEN

KADER BlJ TOEZICHT, BEHOUD, BEWERKEN,
BEHEREN VAN ARCHIEVEN

/AGEEN SPECIFIEKE OPLOSSINGEN



Bekijk in de app waar de
workshops plaatsvinden
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